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Ausgangs-/ Problemlage

- Die Menge an Elektroschrott weltweit nimmt jahrlich um ca.

2 Millionen Tonnen zu - erwartet werden etwa 74,7 Mio.t in
2030

- Neuproduktion in Niedriglohnlandern ist haufig gunstiger
als eine Reparatur in Hochlohnlandern

. Rechtliche Hiirden durch den flieBenden Ubergang vom
Gebrauchtgerat zum Abfall

»  Ziel: Reduktion der E-Schrottmenge und Steigerung der
Lebensnutzungsdauer von Elektro(nik)produkten durch
Reparatur und Kaskadennutzung und innovative
Geschaftsmodelle
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Marktstrukturen

= Rechtliche Rahmenbedingungen schranken die Nutzung
gebrauchter Gerate ein

=  Altgerate einer Sammelstelle gelten als Abfall und kdnnen
nicht ohne weiteres vermarktet werden

=  Option ,Gebrauchtgerat” ist bei vielen Nutzern nicht prasent

=  Offene Qualitats- und Haftungsfragen bei Gebrauchtgeraten
und Reparaturen
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https://www.effizientnutzen.de ~ AP 0: Projektmanagement

se von Marktbedingungen und Barrieren sowie Ermittlung der Anforderungen

EffizientNutzen | Elektro(nik)produkte wiederverwenden

EffizientNutzen ist ein Forschungs- und Entwicklungsvorhaben, das darauf abzielt, die Lebens- Reparatur von Elektro(nik)produkten Meuvermarktung gebrauchter Elektro|nik)produkte als

und Nutzungsdauer von Elektro- und Elektronikprodukten erheblich ... als Dienstleistung Produkt-Service-System
) BOSCH CER TEOPORT

Teilnahme Reparaturstudie Partner

Haben Sie ein defektes Dienstleistungs- und Systematische igitalisierungsstrategien I AP [:H
Elektronikgerat, das Sie schon ... Handelsunternehmen mit ... Entwicklung ¢konotms_che und

inn_cwativer | AP 3: Gestaltung von Produktions- und Retroproduktionssystemen l M?i:‘t?::glsch'e;e

Reparaturstudie Aktuelles & Presse 5“";3’:‘;‘;"““* von
Reparaturstudie beendet. Das Auf der Berliner Fachkonferenz zu Kreislaufwirtschaft | AP 4: Netzwerkgestaltung und Entwicklung von Ersatzteilstrategien l Geschaftsmodellen

Forschungsteam von ... Recycling und ...

Forschungsthemen Aktuelles

Die Ausgangssituation. Die Fernseher, Spielekonsolen oder AP T: Transfer

Neuproduktion von Elektro(nik ... Hifi-Gerate: Elektronikgerate ...
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Reparaturstudie S

e ca. 500 Gerate wurden analysiert und repariert
e Reparaturkosten in Hohe von 20-40% des Neuwert sind akzeptiert
 Mindestwert eines zu reparierenden Produkt bei ca. 90 €

* Kritisch: Beschaffung von Ersatzteilen (zeitaufwendig, Kosten) und
Logistik (Transportschaden)

* Geschlossene (professionelle) Reparaturnetzwerke plus Reparatur-
Cafés mit Reparaturanleitungen und Haftpflichtversicherungen

e Kritisch: Erstellung und Verfligbarkeit von Reparaturanleitungen
» Geschaftsmodell zur Erstellung und Vermarktung von Anleitungen
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Akze pta n Z vo n Re p a rat u re n Innovative Produktkreislaufe

» Von etwa 60% der Befragten wird angenommen, dass sich Reparaturen im
Vergleich zum Neukauf nicht lohnen.

> Etwa die Halfte der

Befragten wissen nicht so Maximale Zahlungsbereitschaft in Prozent des

) ) Preises eines Neukaufs
genau, WO sie reparieren

45%

lassen kdnnen. . 10.1%
» Wenn der Preis fiir die 25% -

Reparatur vorher 0%

.. .. < 25%
transparent ware, wirden | §

o : - 13,6%

Reparaturen ofter in 15% 7%
Anspruch genommen 129: 4,3%
werden, sagen fasst 80% o m o> o 7
der Befragten. weniger 10% bis 21% bis 31%bis 41% bis 51% bis 61% bis mehrals

als 10 % 20% 30% 40 % 50% 60 % 70% 70%



Akzeptanz von Reparaturen
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Menschen mit Reparaturerfahrung sind diesen gegenuber deutlich
positiver eingestellt

Prozent

80%

70%

60%

Wie zufrieden waren Sie mit den folgenden Aspekten der

Reparaturdienstleistung?

sehr unzufrieden eher unzufrieden weder noch eher zufrieden sehr zufrieden kann ich nicht
beurteilen
| Versand W Dauer Preis Kommunikation, Abwicklung & Service Behebung des Defekts

n=341

Mittelwert
Mittelwert
Mittelwert
Mittelwert
Mittelwert

B 2s

4,26
D 4,03
4,35

g 449
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Vermarktung gebrauchter Gerate """

Sourcing / Ankauf und Bearbeitung Wiedereinsatz /
Gerdtequelle = zum Verkauf T Zielgruppe

- Gebraucht, aus kommerzieller

Nutzung
- Héandler (mit oder ohne ] - Private Nutzung
Mehrwert) E - Kommerzielle Nutzung < 100
- Notebooks
- nicht neu, aber ungenutzt (z.B.
14-Day Returns)
- Dienstleister (z.B. fiir a - Kommerzielle Nutzung > 100
Datenléschung) O Notebooks

- Gebraucht, aus privater
Nutzung
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Marktstruktur (private Kaufer)

Sourcing / Ankauf und Bearbeitung Wiedereinsatz /
Geratequelle zum Verkauf Zielgruppe
- Gebraucht, aus kommerzieller Professionelle Hindler:

Nutzung » Onlinehandler (Powerseller

Ebay; Backmarket,
Notebooksbilliger.de, rebuy,

- Private Nutzung
amazon ...)

- nicht neu, aber ungenutzt (z.B. __' > Stationir: ,Bahnhofsshop* | - Eoorggsgzk'sene Nutzung < 100
14-Day Returns) Remarketer (z.B. AfB Shop,
Fabrikverkauf ...) *
| » > Indirekt: Systemh&user und
Disributoren
- Gebraucht, aus privater
Nutzung _\—> - Privatverkauf ( z.B. Ebay )
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(kommerzielle Kaufer)

Sourcing / Ankauf und Bearbeitung Wlede.remsatz/
Gerdatequelle zum Verkauf — Zielgruppe
- Firma A (Verkaufsabsicht) - Wiederaufbereiter 1 - Kommerzielle Nutzung > 100

- Zum Verkauf 500 NB > (kennt nur A) Notebooks

- Anfrage nach 1.000 Notebooks

- Firma B (Verkaufsabsicht)
- Zum Verkauf 700 NB

- Wiederaufbereiter 2 - Kommerzielle Nutzung > 100

- (kennt nur B, C) Notebooks
- Anfrage nach 600 Notebooks

zuaredsuel] ouroy

- Firma C (Verkaufsabsicht)
- Zum Verkauf 400 NB
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Zusammenfassung

* Rechtliche Bedingungen fur ,Recht auf Reparatur® und
Klarung der Abfalleigenschaft von Altgeraten ist zu klaren

* Wirtschaftliche Reparaturen verlangen eine Wertschwelle des
zu reparierenden Produkts

e Zugang zu Reparaturanleitungen konnen ein Defizit zu mehr
Wirtschaftlichkeit schlielRen

* Die Vermarktung von Gebrauchtgeraten benotigt
Informationen und Transparenz Gber die verfugbaren Mengen

e Offen: abschlieBende Bewertung der Geschaftsmodelle
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