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Das Problem

praxPACK - Mehrwegverpackungen im 

Onlinehandel

Lineare Verpackungspraxis im Onlinehandel
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Abfall

Ressourcen-

verbrauch

THG-Emissionen



Das Problem
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Die Lösung

praxPACK - Mehrwegverpackungen im 

Onlinehandel
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Einweg → Mehrweg
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Möglicher ökologischer Beitrag durch Mehrweg

praxPACK - Mehrwegverpackungen im 

Onlinehandel

?

Verpackungsauswahl: Welche konkrete EW-VP wird

durch welche Mehrweg-VP ersetzt? 

Welche Umlaufzahlen werden erreicht?
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Ökologie von Mehrweg im Onlinehandel

praxPACK - Mehrwegverpackungen im 

Onlinehandel

? ?

Von wo werden die MW-VP verschickt?

Wohin muss der Rücktransport erfolgen? Wie ist der Transport organisiert? 

Welche Distanzen werden mit welchem Verkehrsmittel

zurückgelegt?
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Ökologie von Mehrweg im Onlinehandel

praxPACK - Mehrwegverpackungen im 

Onlinehandel

Zimmermann, Till (2022): Herausforderungen und Potenziale im Einsatz von Mehrwegverpackungen im Onlinehandel. In: Müll und Abfall 7.2022. 
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Kerninhalte des Projekts

praxPACK - Mehrwegverpackungen im 

Onlinehandel

• Entwicklung und pilothafte Erprobung von 

praxistauglichen und ressourceneffizienten 

Mehrwegsystemen im Onlinehandel

• Kund*innenbefragung

• Ökologische Bewertung 

• Ökonomische Bewertung

• Markt- und Mengenanalyse

• Identifizierung von Hemmnissen und Möglichkeiten

• Verpackungsseitig

• Bzgl. Rahmenbedingungen

• Bzgl. Logistik

• Aufbereitung & Bereitstellung dieses Wissens

© Tchibo

© Tchibo
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Kund*innenanforderungen an Verpackungen

praxPACK - Mehrwegverpackungen im 

Onlinehandel

 Grundsätzliches großes Interesse an MW-

Verpackungen

Von Seiten Konsument*innen

Von Seiten Onlinehändler

 Aber:

Hohe Kosten

Zusätzlicher Aufwand

Reduzierte 

Auswahl-

und 

Rücklaufquote

Nicht repräsentative Befragung im Rahmen der Pilottests



 Mehrkosten (durch Mehrwegeinsatz) bislang meist zwischen 2 und 4 Euro pro Sendung

 Wesentlicher Kostentreiber: Rückversand
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Ökonomische Bewertung

praxPACK - Mehrwegverpackungen im 

Onlinehandel

Exemplarische Beispielfälle

Fall A Fall B Fall C

Position MW EW MW EW MW EW

Anschaffungskosten pro 
Verpackung

10,00 € 0,15 € 0,00 € 0,02 € 0,00 € 0,02 €

Lizensierungsentgelt pro 
Umlauf

0,00 € 0,02 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

Mehrkosten 
Kommissionierung pro 

Umlauf
0,10 € 0,00 € 0,10 € 0,00 € 0,10 € 0,00 €

Kommunikative 
Maßnahmen pro Umlauf

0,03 € 0,00 € 0,03 € 0,00 € 0,03 € 0,00 €

Sonstige Mehrkosten pro 
Umlauf

0,03 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Porto - Versand zur/m 
Kund*in pro Umlauf

3,31 € 3,31 € 3,31 € 3,31 € 3,31 € 3,31 €

Rückversand pro Umlauf 3,31 € 0,00 € 2,75 € 0,00 € 3,31 € 3,31 €

Reinigung/Prüfung pro 
Umlauf

0,10 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,10 € 0,00 €

Kosten pro Umlauf/ 
Sendung

6,95 € 3,46 € 6,19 € 3,33 € 6,85 € 6,64 €

Differenz Mehrweg/Einweg 3,47 € -3,47 € 2,86 € -2,86 € 0,21 € -0,21 €

Versandkosten ??? ??? ??? ??? ??? ???

?



 38% haben sich im Pilottest für eine Mehrwegverpackung bei einem Mehrpreis

von 3,95 € entschieden. Als Anreiz gab es einen 10% Gutschein für den 

nächsten Einkauf. 
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Example – Pilot Test Avocado Store

praxPACK - Mehrwegverpackungen im Onlinehandel



 Integration über Checkbox
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Integration von Mehrweg in Webshops

praxPACK - Mehrwegverpackungen im 

Onlinehandel

Die Auswahlquote ist typischer 
Weise zwischen 3 und 8 %.



 Integration über Active Choice 

 Active Choice Abfrage, bei der Kund*innen auf jeden Fall antworten MÜSSEN – entweder mit JA oder mit 
NEIN

13

04.07.2022

Integration über Checkbox

praxPACK - Mehrwegverpackungen im 

Onlinehandel

Die Auswahlquote ist typischer 
Weise zwischen 20 und 38 %.
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Zusammenfassung / Fazit

praxPACK - Mehrwegverpackungen im 

Onlinehandel

 Zentrales Problem ist das fehlen 

effizienter Rückführungslogistik. (Offene) 

anbieterübergreifende, Poolinglösungen

können hier nennenswert zur 

Kostenreduktion beitragen.

 Ein engmaschiges, niedrigschwelliges 

Netz an Rückgabemöglichkeiten für die 

Endverbraucher*innen muss Bestandteil 

solcher Lösungen sein. 

 Durch Mehrweg sind relevante Reduktionen der 

Umweltwirkungen im Onlinehandel erreichbar. 

 Sowohl Kund*innen des O-H als auch 

Onlinehändler sind interessiert an und offen für 

Mehrweglösungen. 

Mehrweg ist die Verpackungsvariante der Zukunft.

 Die (Mehr-) Kosten für Mehrweg stellen bislang das 

zentrale Hindernis für die Substitution von 

Einwegverpackungen dar. 
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Zu beobachtende und erwartete Entwicklung

praxPACK - Mehrwegverpackungen im 

Onlinehandel
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Vielen Dank!
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praxPACK - Mehrwegverpackungen im 

Onlinehandel

Dr.-Ing. Till Zimmermann
www.praxpack.de

www.oekopol.de

praxpack@oekopol.de

zimmermann@oekopol.de

https://www.praxpack.de/fileadmin/user_upload/materialien/praxpack_Ergebnisse_Pilottest_Tchibo_2020_webversion.pdf
https://www.praxpack.de/fileadmin/user_upload/materialien/praxpack_Ergebnisse_Pilottest_OTTO_2020_webversion.pdf
https://www.praxpack.de/fileadmin/user_upload/materialien/praxpack_Ergebnisse_Pilottest_Avocadostore_2020_webversion.pdf
mailto:praxpack@oekopol.de
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https://www.praxpack.de/fileadmin/user_upload/Werkstattpapier_Ist-Situation_Onlinehandel.pdf
https://www.praxpack.de/fileadmin/user_upload/materialien/praxPACK_Werkstattpapier_Bestandsaufnahme_MWS_Januar_2020.pdf
https://oekopol.de/src/files/Carbon-Footprint-Comparison-of-Single-Use-vs.-Reusable-Packaging.pdf
https://oekopol.de/src/files/Carbon-Footprint-Comparison-of-Single-Use-vs.-Reusable-Packaging.pdf
https://muellundabfall.de/ce/das-projekt-praxpack/detail.html
https://muellundabfall.de/ce/das-projekt-praxpack/detail.html
https://www.praxpack.de/fileadmin/user_upload/praxpack_Kurzsteckbrief_HeyCircle.pdf
https://www.praxpack.de/fileadmin/user_upload/praxpack_Kurzsteckbrief_xpack_FINAL2.pdf
https://www.praxpack.de/fileadmin/user_upload/praxpack_Kurzsteckbrief_Memo.pdf
https://www.praxpack.de/fileadmin/user_upload/praxpack_Kurzsteckbrief_RePack.pdf
https://www.praxpack.de/fileadmin/user_upload/praxpack_Kurzsteckbrief_Kiezbett.pdf
https://www.praxpack.de/fileadmin/user_upload/praxpack_Kurzsteckbrief_FairFox.pdf
https://www.praxpack.de/fileadmin/user_upload/materialien/praxPACK_Werkstattpapier_Bestandsaufnahme_Versandverpackungen_Mengen.pdf
https://www.praxpack.de/fileadmin/user_upload/Werkstattpapier_OEkologische_Bewertung_von_MWVP_REV2.pdf
https://www.praxpack.de/fileadmin/user_upload/Werkstattpapier_Frontend_Onboarding.pdf
https://www.praxpack.de/fileadmin/user_upload/Werkstattpapier_OEkonomische_Betrachtung.pdf

