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Ressourceneffiziente Kreislaufwirtschaft -

Ziel des P r oj e kt e s Innovative Produktkreislaufe

* Nutzungsdauerverlangerung ist der
Hebel um Umweltwirkung zu reduzieren

 Modulare Smartphones bieten Potential:
— Reparierbar
— Abbilden technischer Fortschritt
— Anpassung an wandelnde
Bedurfnisse
* MoDeSt
— untersucht technische, soziale und — T —

wirtschaftliche Voraussetzungen fir
Modulkonzepte © MoDeSt

— entwickelt Losungsansatze fir
kreislauffahige und sozialokologisch
sinnvolle modulare IKT
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Nutzungsperspektive

Sind modulare (= nachhaltigere) Smartphones aus
Nutzungsperspektive moglich

Smartphone-Nutzung heute Smartphone-Nutzung morgen?
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Warum werden neue Smartphones gekauft?

Design-relevante Aspekte:

* Defekte und Funktions-
einschrankung des alten Gerats

* Wunsch nach mehr Leistung

 Empfundene Leistungsabnahme
des alten Gerats

Innovative Produktkreislaufe

Designstrategien, wie Modularitat,
Upgradebility und Verbesserung der
Reparaturfahigkeit kbnnen die
Nutzungsdauer von Smartphones
verlangern!

Neukauf wird haufig ausgeldst durch
den Wunsch nach einem neuen Gerat
(,,novelty seeking”) — der unabhangig
von den Produkteigenschaften
induziert werden kann.

Was war der Grund fiir den Erwerb lhres

aktuellen Smartphones?

Bessere Leistung des neuen Gerats
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In wie weit beeinflusst
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Modularitat das Reparaturverhalten?

* Die meisten Gerate werden im Falle eines Defekts repariert

— Modulare Gerate sowohl von Nutzer*innen selbst als auch vom OEM-Service

— Teil-modulare Gerate werden tberwiegend an den OEM-Service geschickt

* Modularitat erhéht die wahrgenommene Selbstreparierbarkeit des Gerats

— Die wahrgenommene Reparierbarkeit sollte aktiv gesteuert werden, um die

Reparaturaktivitat zu fordern

 Modularitat fordert positive Erfahrungen
mit Reparaturanleitungen

— @Gut gestaltete Reparaturanleitungen
und zugangliche Reparaturdienste
kdnnen dazu beitragen, die Nutzungs-
dauer zu verlangern

» Komplementare Produkt- und Service-
innovationen sind der Schlissel zur
Verlangerung der Produktlebensdauer
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Relative repair behavior

Only repair Only repair Both repair Not repaired
instructions service used instructions and
used service used
B Modular models Semi-modular models
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Ergebnisse aus INaS Workshops™

Modularisierung tragt nicht automatisch zu mehr Nachhaltigkeit bei!

Modulare Smartphones mussen durch zirkulare Dienstleistungen komplementiert
werden, um eine langere Lebensdauer sicher zu stellen

Trend zu Full-Service Modellen und Plattform-Geschaftsmodellen (z.B. gesamter

Lebenslauf eines Smartphones wird durch einen Orchestrator bzw. eine Plattform
organisiert) IN a@
Die Circular Economy schafft eine Y
. . Orchestrator: INaS GmbH \ - D
starke Dynamik fir i) | g
G escC h afts m Od e I I e 1. Choose your 2. Choose your 3. Choose your 4. Choose your
. Phone Provider (optional) Service Recovery option
Strategische Partnerschaften als _
B @ Self-Service ~ Total-Care ;:’a“g;:g Pfand
Schlussel zur Aufdeckung und il i ONEEEED e
. . . . innovaphone o T A
Verinnerlichung der Vorteile einer| L coioe ESCoE Teleplan
Circular Economy SAMSUNG . Gogyge @ refurbed b
Zirkulare Geschaftsmodelle p—
. . . Orchestrator kann verschiedene Rollen einnehmen:
ben0t|gen P||0t|erung - Vermittler (Vertrage mit Akteuren)

Kauf und Weitergabe
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Technische Umsetzung

*  Weiterentwicklung Modularitat auf Produkt- und Systemebene

— Hulle mit Mehrfachfunktionalitat (Wasserdichtigkeit, drahtloses
Laden)

— Integration einer Frontkamera in bestehende und neue Smartphones

— VerknUpfung unterschiedlicher Produkt- und Nutzungskonzepte und
Einsparung von Hardware

© MoDeSt

© MoDeSt
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Vielen Dank fiir die Aufmerksamkeit

Marina Proske, Fraunhofer IZM
marina.proske@izm.fraunhofer.de

\

QUALITY DESIGN

4 Cent“? fm”
# Fraunhofer e | 'E shit ol QD s

zMm e greeﬁ.li' UmveBrEs'nrt";ant NTEGRATED





